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wJa stavim kvalitu nad kvantitu.“
Rozhovor s generalnim konzulem ve Lvové Davidem Pavlitou

Lucie Trlifajova

Abstrakt:

Lvovsky konzulat v roce 2008 piijimal nejvice zadosti o dlouhodoba viza ze vSech ceskych
zastupitelskych uradii na svét¢ a az donedavna se mluvilo o jeho soustavném pftetizeni -
dlouhé fronty, korupce, zprostfedkovatelé, prodej mist ve fronté. V soucasnosti je pied
¢eskym konzulatem pomérné klid, coZ je spojeno zejména se znacnym omezenim piijimani
zadosti o dlouhodobé viza a systémem registrace pro kratkodoba viza. O podrobnostech mluvi

David Pavlita, generalni konzul ve Lvové od Cervence 2009.
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Okolo ¢eského konzulatu pres den postava jen par lidi, je to dost odliSny obraz oproti
situaci pred rokem. Je v soucasnosti pocet Zadosti zvladatelny?

Miéme nejveétsi pocet zadosti o dlouhodoba viza a pobyty z ceskych zastupitelskych uradu.
Tydné jde tak o osmdesat az sto dlouhodobych viz a povoleni k pobytu. U schengenskych viz
v tuto chvili pocet Zadosti odpovida kapacitam konzuldtu. Je to néjakych Sest, sedm set
zadosti tydné.

Konzulat ma dvé prepazky pro dlouhodoba viza a pobyty, tifi na schengenska viza a jesté
pokladnu. Okénka pro vefejnost jsou oteviena pro podani zadosti jen dopoledne. Obvykle
piijde asi tficet lidi, v plné sezoné je rano fronta vétsi, ale 1 tak to do jedné zvladneme.
Odpoledne se jen vydavaji viza.

Snazim se, aby ufad nejel dlouhodob€ na doraz, ale maximaln¢ na 95 %, ne vic. Nemame na
rozdil od Kyjeva a Donécku tzv. zivou frontu, ale Zadatelé se k podani zaddosti objednavaji.
Denni podet Zadatelii je pfesto nastaven tak, ze kromé letnich mésict, kdy do Ceska jezdi
sezonni pracovnici, nebyva obvykle jeho kapacita ani zcela naplnéna. Navic je ekonomicka



krize, Cesko nema zajem o zahrani¢ni pracovniky. Pocet zadatelll se snizil, at’ uz pfirozenou
cestou nebo Visapointem.

Lvovsky konzulat byl nechvalné znamy ¢ekanim ve frontach, kupovanim mist ve fronté
a dalSimi problémy spojenymi s jeho vysokym vytizenim. Na prelomu roku 2008 se
Zadosti o dlouhodobé vizum podavaly pies systém call centra', ktery byl z Fady stran
kritizovan a jehoZ provoz byl doprovizen podezienim z Korupce. Jste v tuto chvili
spokojen s fungovani konzulatu?

Nejsem, zadny vedouci by nemél byt spokojeny s fungovani své instituce. Nechci se
vyjadfovat k tomu, jak to fungovalo na Ivovském konzulatu diiv. V souCasnosti jsem systém
nastavil tak, aby odpovidal schengenskym pravidlim, stale je tu ale spousta nutné prace.

PtetiZzenost byla v dobé mych ptfedchtdct, kdy se tak trochu soutézilo, kolik zadosti jsme
schopni zvladnout. Ja z principu stavim kvalitu nad kvantitu. NemtlZete po nékom chtit, aby
zpracovaval piili§ velké mnozstvi zadosti kvalitng. Cast zadateld zneuzila sviij pobyt pro
podani zadosti o azyl. Pied par lety to byly desitky osob — nyni jsou to jednotlivci.

Jaky systém podavani viz funguje v soucasnosti?

Kazdy ¢lovek musi o vizum pozadat sam a individualng. Zprostiedkovatelska agentura neni
nas partner. Jedinou vyjimkou jsou cestovni kancelare.

Kratkodoba, schengenska viza se objednavaji pres telefonni linku, jde o mistni mobilni ¢islo
se standardnim tarifem. Objednavani je nutné, abychom ptedesli obchodovani s misty ve
fronté. Lid¢ casto fikaji, kdy by chtéli ptijit, berou si kviili tomu dovolenou - a my jim v tom
vétSinou vychdzime vstiic. Termin je pfiblizné€ tyden aZ mésic od zavolani.

Kdyz ptijde zadatel, dostane potfadové Cislo. Listek je vazan na jméno a typ viza. U okénka,
ke kterému je predvolan, sedi ¢esti pracovnici. Takze je tam dvoji kontrola toho, kdo podéava
zadost. Pfi podéani zadosti je u okének kontrolovana jeji formalni spravnost. Pfi té piilezitosti
je proveden kratky informativni pohovor.

V ¢em vidite smysl pohovoru?

Vétsina Zadatelll o kratkodoba viza pfichdzi s tiskopisem pozvani od cizinecké policie, ktery
nahrazuje fadu jinych dokladt — zadatel tak formalné¢ splituje vSe, ale viibec nevime, co chce

! Samotn4 existence call centra neni zcela ojedinélym jevem, vedle Ivovského konzulatu se vyuzival i na dalsich
ctytech Ceskych zastupitelskych tfadech. Ve Lvove byly problematické jiné aspekty — neimérmné zpoplatnéni
ptistupu k telefonni lince, nepfimétené dlouha cekaci doba na schiizku na konzulatu, podezieni z korupce pii
zadavani zakazky. Zptsob fungovani call center byl mimo jiné kritizovdn ve zpravé ombudsmana pro
poslaneckou snémovnu za rok 2008. Mluvilo se také o Gmyslném pietézovani linky zfejmé ukrajinskymi
zprostiedkovateli.



vzemi dé¢lat. Pokud kratky pohovor nedostacuje, muze si konzul pozvat Zadatele
k dtkladnéjsimu pohovoru.

Na rozdil od nasSich kolegli v Kyjevé a Donécku je nase klientela specifickd. Prakticky vSichni
zadatelé davaji - vice ¢i méné skryté — najevo, zZe u nas chtéji pracovat. Kdyby k nam jeli jako
turisté, tak je samoziejme uvitame. Ale pokud ndm misto turistiky lezou po lesSeni a padaji a
zabijeji se, coz se bohuzel stdva, prosté pracuji obecné na ¢erno, tak porusuji nase i unijni
predpisy. My tém lidem Fikdme: ,,Rikejte ndm pravdu.* Pro nés je jednodussi, kdyz ten lovek
fekne — ja bych u vas rad pracoval. Snazime se jim vysvétlit, Ze obchézet pobytovy reZim je
nejvetsi nestésti, Ze se na to diiv nebo pozdéji ptijde a mohou v nejhorSich ptipadech dostat
zakaz vstupu do celého Schengenu, a to nechceme.

Vede konzulat zaznam o pribéhu pohovoru?

Kdyz jeden zaméstnanec konzulatu délad denné rozhovor s dvaceti lidmi, nemlze si vse
pamatovat. Casto si délaji rukou psané poznamky. Ty se piedavaji, tfeba i ustng, konzulovi.
Podrobné a Zadatelem schvalené zéapisy z pohovori se nevedou, to je Casové a technicky
nerealné. S takovymi podminkami bychom denné zvladli deset zadatelt.

A pak tu madme zadosti o dlouhodobé pobyty, kde pohovor sami o své viili provadét nesmime.
Musime byt vyzvani Inspektoratem cizinecké policie. Je zasldn seznam otazek — my si ty
otazky nesmime sami vymyslet — a je z toho vyhotoven zdznam, ktery zadatel musi podepsat.
Méme k tomu tlumocnici, kterd podepisuje tltumocnickou dolozku.

Jak dlouho se Zadost vyrizuje?

U schengenskych viz po piijeti Zadosti probiha bezpecnostni provérka v pocitaCovém
systému. Nasledné konzulové® rozhoduji o udéleni ¢i neudéleni viza. V piipadé negativniho
rozhodnuti se podle zakona o pobytu cizincli vypracovava pisemné odiivodnéni — tam se jen
zatrhava ptislusné pismeno paragrafu. Az vstoupi v platnost Visa Code, bude se jesté
podrobnéji specifikovat.

U viz do 90 dni se snazime dodrZet lhiitu zpracovani zadosti do deseti dnl. Ze zdkona mame
tficet dnd, ale vétSinou jsme rychlejsi. Minimalni potiebny Cas jsou tii dny.

? Kratkodobé (schengenské) vizum udéluje zastupitelsky Gfad, o jeho udéleni nebo neudéleni mohou rozhodovat
vyhradné diplomaté. Na Ivovském konzulatu jsou v soucasnosti dva konzulové, ktefi se timto zabyvaji. O
udé¢leni mize také rozhodovat generalni konzul a v tomto konkrétnim ptipadé i konzulka — diky svému
diplomatickému vzdélani a pfedchozi kariéfe, ktera ma jinak na starosti ekonomickou, kulturni, krajanskou a
Skolskou agendu.



U viz nad 90 dnt je lhita dana zakonem vyrazné delsi, pohybuje se v fadu mésicii. Jelikoz
jsou tyto zadosti zasiliny k vyfizeni do CR na inspektoraty cizinecké policie, které o
zadostech rozhoduji, trva vytizeni obvykle tfi az Sest mésict.

Nejdelsi Ihtity jsou vzhledem ke komplikovanosti fizeni u povoleni k dlouhodobym a trvalym
pobytiim. Postupuje se totiz dle spravniho fadu, coz znamena obsahlejs$i administrativu.
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Zminoval jste specialni statut cestovnich kancelari — v ¢em spociva?

Cestovni kancelaie maji jako jediné’ pravo podavat hromadné Zzadosti o viza, navic bez
pfitomnosti zadatele.

Pro cestovni kancelafe je vyhrazen patek, kdy nepfijimame zadosti od jednotlivcl. VSechny
cestovni kancelare, se kterymi spolupracujeme, jsou u nés akreditované, tedy musi spliiovat
podminky stanovené vramci mistni konzularni spoluprdce — napt. kapitdl a pocet
zaméstnancl. Pokud cestovni kanceldi nepodava dostatek zadosti, tak ji vySkrtneme ze
seznamu.

Samoziejmé velmi peclivé provéiujeme, jestli ti, kteti takto vycestovali, skute¢né jsou tam,
kde byt maji. BohuZel c¢ast téch cestovnich kancelafi funguje tak, ze Zadné zdjezdy
neorganizuji, ale staly se z nich zprostfedkovatelé viz. A to my nechceme. Ted minuly tydne
jsme posilali asi tfi dopisy vylucujici podobné cestovni kancelaie ze seznamu. Stejny problém
maji nasi kolegové v Kyjeveé a Donécku.

Ceska ambasada byva kritizovana za nizky pocet vydanych vicevstupnich viz*. Jak je to
s jejich vydavanim?

Na$ rezim je jednozna¢né dan Dohodou o usnadnéni vizového rezimu’. Dale plati gradudlni
piistup, vyjma specialnich kategorii se vzdy napoprvé udéluje pouze jednovstupni vizum, coz
povazuji za dobrou prevenci podvodi. Nechci tim fici, ze Ukrajinci jsou podvodnici, nicméné

* Od povinnosti osobni pfitomnosti je upusténo také u osob mladsich 15 let. Zakonny zastupce, ktery tuto zadost
vyfizuje, vSak musi byt ucasten osobne¢.

http://www.mzv.cz/inp/cz/informace pro_cizince/obecne vizove informace/osobni pritomnost pri_podani_zad
osti_o.html

* Tzv. multiple entry opraviiuje k vicendsobnému vstupu na tizemi, pfi¢emz celkovy pocet dnli uvedeny ve
vizovém $titku Ize vyuzit béhem kazdého pilroku platnosti viza.

> Dohoda o usnadnéni vizového rezimu mezi Evropskym spolegenstvim a Ukrajinou vstoupila v platnost

dne 1.1.2008. Dohoda stanovuje vysi spravniho poplatku za vizum na 35 €, zkracuje délku vytizeni vizové
zadosti, upravuje osvobozeni od vizovych poplatki a zjednoduSuje podminky pro vydavani viz u specifickych
kategorii osob. Dohoda v§ak neupravuje podminky pobytu nad 90 dnd, které zlistavaji nezménéné, tj. jsou
upraveny narodnimi pravnimi pfedpisy. Text dohody je dostupny na

http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace pro_cizince/dohody o usnadneni vizoveho rezimu/index.html


http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/dohody_o_usnadneni_vizoveho_rezimu/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/obecne_vizove_informace/osobni_pritomnost_pri_podani_zadosti_o.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/obecne_vizove_informace/osobni_pritomnost_pri_podani_zadosti_o.html

Ukrajina patfi mezi zemé¢ s vy$Sim az vysokym migracnim rizikem. Za poslednich nékolik let
doslo ke snizeni poctu obyvatel o pét miliontl, pfevazné kvili migraci.

Vicevstupni viza davame jen tém, o kterych jsme vnitiné presvédceni, Ze je pouziji —
predevsim skutecni podnikatelé. Déle vychazime vstfic krajanskym komunitdm, protoze na
Ukrajin€ neexistuje moznost mit dvoji obcanstvi, a delegacim statnich a oblastnich
zastupiteld. Z bezpec¢nostnich divodi vSak zistava podil vicevstupnich viz nizky.

Jak je to v soucasnosti s Zadostmi o dlouhodoba viza? Jak by mél fungovat systém
Visapoint?

Visapoint® je systém internetového objednavani k podani zadosti o dlouhodobé vizum.
Zadateli pfijde email potvrzujici termin, my si rdno vytiskneme seznamy lidi, ktefi maji pfijit,
a funguje to. DalSi postup pii podani zadosti je podobny jako u kratkodobych viz, jen u
dlouhodobych viz je pohovor del§i a dikladnéj$i a pro tento ucel zpravidla vyuZivame
zkusen¢jSiho konzularniho referenta. Jestlize zpracovani kratkodobého viza trva pét minut, u
dlouhodobého jde o patnéct, dvacet minut.

Terminy ve Visapointu jsou vZdy maximalné mésic doptedu, tedy kazdy den se otviraji nové
terminy. Pokud nejsou zajemci, tak je mozné se objednat na dfive nez za mésic. To u nds
ovSem opravdu nehrozi.

Jaky ma Visapoint vliv na vydana dlouhodoba viza? Mezi dubnem a Fijnem 2009 bylo
zcela zastaveno vydavani dlouhodobych viz za uc¢elem zaméstnani a podnikani. Jak je
nyni nastaven pocet pfijimanych Zadosti?

Diive bylo u dlouhodobych viz nej€astéji uvadénym cilem cesty zaméstnani a podnikani, pak
studium, v posledni dobé¢ i slouceni rodiny.

V soucasnosti je pocet zadosti, které ptfijmeme, dany systémem Visapoint. Na zaklade
nafizeni vlady je u kazdého typu viz dany limit, kolik Zaddosti mizeme piijmout. Stanovuje to
meziresortni analytické centrum, my se jen témito ¢isly fidime.

Vsechny tii naSe ufady na Ukrajin€ maji limit na pocet Zadosti nastaveny stejn¢. Ja se k tomu
bohuzel nemohu vyjadiovat, vlada to stanovila ur€itym zplisobem, o kterém nemohu mluvit.

Kdyby pfijimani zaddosti nebylo podminéno registraci ve Visapointu, tak by podil viz za ucel
zaméstnani a podnikani podle mého nazoru tvofil tak 75 % celkového poctu. V soucasnosti,
diky zavedeni Visapointu, tvoii slouceni rodiny tak 40-50 % Zzadosti, teprve pak studium a az
zbytek podnikani a zaméstnani.

® www.visapoint.eu



V poslednich tydnech jsem nékolikrat zkouSela se prihlasit do systému Visapoint. Pro

Ivovsky konzulat ov§em systém pro témér Zadny typ viza nenabizel termin. Kolik Zadosti
jste prijali od spusténi systému Visapoint?

Skutecné v posledni dobé je kapacita systému Visapoint zcela vyCerpana. Je to dano velkym
zdjmem zadatell ze zapadni Ukrajiny. Od zprovoznéni Visapointu v srpnu 2009 nés konzulat
timto zpisobem vyfidil okolo 900 Zadosti, z toho 90 o dlouhodoba pracovni viza a 72 o
zelené karty.

Podle statistik v poslednich mésicich prudce — oproti lofisku dvojnasobné, oproti
minulym rokiém ¢étyFnasobné - stoupl pocet zamitnutych Zadosti o dlouhodobé vizum a
to aZ na 70%. U kratkodobych je procento zamitnuti nizsi, ale také se zdvojnasobilo.
Cim je to zpiisobeno?

Je pravdou, ze v posledni dob¢ stoupa pocet zamitnutych zadosti o dlouhodobé viza a pobyty.
Nechci spekulovat o divodech, nebot’ o téchto typech pobytti rozhoduji organy cizinecké
policie, ale dokazuje to skute¢nost, ze Ukrajina patii mezi migraéné¢ rizikové oblasti. U
kratkodobych viz neni situace tak dramatickd, ale i zde pozorujeme mirny nartist podilu
zamitnutych Zadosti.

Jaké jsou nejcastéjsi diivody zamitnuti?

Nejcastéjsi davod jsou formalni nedostatky v zadosti. My Zadatele upozoriiujeme, ze v zadosti
néco chybi, ale pokud trvaji na podani, jsme povinni zadost pfijmout.

Pokud je to néco malého, je mozné to opravit na okénku. Pak jsou tu vétsi véci, nejCastéji, ze
zadatel podava pozvani, ve kterém je nespravné uvedeno jeho ptijmeni. To se opravit neda.

Dalsi problém je, Ze je zde velka skupina Ukrajinct, ktera nema zajem v Cesku pracovat nebo
tam pobyvat dlouhodobé¢, chtéji jen bez problému cestovat tam a zpét. Viza k jednomu vstupu
se jim zdaji tésna. Chtéji neomezenou moznost cestovani, do Polska za nakupy, do Itdlie za
rekreaci — a to jim davaji jen dlouhodobé viza, respektive pobytova povoleni. Proto u nas
zakladaji druzstva nebo firmy, tvrdi, Ze chtéji studovat.



Cizinci nemaji pravo se proti nevydani viza odvolat. Se zavedenim Visa Code’ se toto ma
zménit — jak to ovlivni vas pristup k uZ zminované otizce vedeni zaznamu?

To zalezi na tustiedi, nevim. Novy vizovy kodex zavadi pro vSechny pravo se odvolat
v ptipad¢ schengenskych viz. My jsme — a to neni nic tajného — v dobé€ projednavani Visa
Code byli dost proti. Nicméné Evropskd unie funguje na principu vétSiny, byli jsme
ptehlasovani. Tady je obrovské riziko, ze moznost odvolani bude zneuzivana. V podstaté
kazdy, komu bude vizum zamitnuto — aspon v urcitych oblastech, nemyslim, ze tady na
Ukrajing, ale napiiklad ve Vietnamu urcité — tak se bude odvolavat. UZ jen z principu. Zahlti
nam to systém.

My samoziejmé musime dodrzovat zdkony. Problém je, Ze u nas existuje skupina pravniki,
ktera se velice dobfe zivi tim, Ze zastupuje zadatele o vizum, respektive o pobyty. To, co se
zaznamena, se vzdycky da néjakym zplsobem zpochybnit. Netsp&Sny Zadatel vam muiize fict
— ja& jsem to sice podepsal, ale Spatné jsem rozumél. Kazdy schopny pravnik to pak dokdze
zpochybnit. To je normalni. M¢ na tom jen mrzi, ze Cast téch pravnik se snazi podkopat
systém, ktery je nastaven tak, aby chranil CR a potazmo schengensky systém, pfed nelegalni
migraci.

S fadou ceskych konzuliti je spojen problém pololegalnich zprostiedkovateli. Mate
predstavu, kolik Zadatelii vyuZiva pri podani viz sluzeb prostiednika?

Kazdé rano je pied konzulatem skupinka tak péti, deseti pand, mladsich, v ¢ernych kozenych
bundach a nabizeji své sluzby. Naproti, i v nejblizsi blizkosti konzuldtu, jsou obchody, co
nabizeji kopirovéni, fotografovani, vyplnéni dokumentii, zprostiedkovatelské sluzby. Vse
samoziejmé za Uplatu.

My se proti tomu samoziejm¢ snazime intenzivné bojovat, na nas$i budové je vylepen na
ne€kolika mistech plakatek, ktery varuje pred vyuzivanim zprostfedkovatelli. Mame to i1 na
webu a na kazdé zadosti je napsané, ze je zdarma. To je ale asi vSe, co proti tomu mizeme
délat. Bohuzel je to vefejny prostor, ulice, nedokdZzeme zabranit lidem, aby tyto sluzby
vyuzivali.

Ja nemam nic proti tomu, kdyz chce nékdo nékomu za uplatu pomoci. Problém je v tom, ze ti
zprostiedkovatelé zpravidla radi Spatné.

7 Vice o Visa Code je mozné najit naptiklad na strance
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st11/st11376.en09.pdf, uplné znéni dokumentu v ¢estiné je
dostupné na http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2009:243:0001:0058:CS:PDEF.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:243:0001:0058:CS:PDF
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st11/st11376.en09.pdf

Jaké jsou v soucasnosti zdroje informaci, které mohou Zadatelé vyuzivat?

Informace je mozné ziskat pres web, kde je vSe Cesky, ukrajinsky a ¢aste¢né anglicky. Ukazky
vyplnénych zadosti, popisy postupii. Druhd forma je emailem, kde je obvykle odkdzeme na
web, stejné tak po telefonu. Osobné u konzuldtu je mozné ziskat informace u okénka a na
nasténkach. Vic to tézko mizeme $ifit. Chtéli jsme dat i néjaké informace do ¢ekarny, ale to
se neosvédcilo, vétSinou to nikdo necetl a béhem jednoho dne zmizely.

Na Ukrajiné je v daleko v&t$i mife nez u nas patrna naprosta nedivéra v ufady. Takze pokud
ma nékdo piibuzného, znamého ,,na zapadé®, tedy v Cechach, tak si fekne — nejsnazsi cesta,
jak se tam dostat, je pres pozvani a kontakty.

S fungovanim ceskych zastupitelskych uradi souvisi jeSté jedna otiazka — jaky obraz
Ceské republiky tyto uiady vytvaieji?

Ukrajinska média obvykle hazi vSechny zastupitelské ufady do jednoho pytle. Nedavno
ovSem vyslo hodnoceni, podle kterého jsme - myslim obecné pfistup Ceskych uiednikli vici
Ukrajinctim - byli hodnoceni jako pfisni, ale spravedlivi, coz mé¢ docela potésilo.

Tim, Ze se ukrajinska zahrani¢ni politika zamétuje primarné na problém viz, madme celkové
Spatnou povést, ale to maji vSechny schengenské konzulaty. Ted’ o nds nepiSi jako o
problematickych, protoze skutec¢né, 1 kdyz je stale co zlepSovat, tu zaddné zasadni problémy
nejsou. Novindii si vystaci s problémy jinych schengenskych statl. My se snazime vytvaret
pozitivni image — ale jelikoz viza jsou vnimana jako restrikce, je v tomto ohledu tézké néco
délat.

Rozhovor se uskutecnil 1. prosince 2009 ve Lvové.

Clanek vznikl v ramci projektu "Migracni politika v krizi" Multikulturniho centra Praha za
podpory nadace Open Society Fund Praha.

Clanek vznikl jako soucdst projektu Visawatch, za podpory CEE Trust.
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Lucie Trlifajova vystudovala etnologii na Filosofické fakulte Univerzity Karlovy v Praze, ve
své diplomové praci se vénovala ukrajinské migraci v CR. Béhem studii stravila rok ve
Francii na Université de Toulouse. V soucasnosti koordinuje v Multikulturnim centru Praha
projekt Visawatch.



