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LJakmile turista dostane vizum, oddechneme si.“ Rozhovor se
zastupkyni ireditele cestovni kancelare o lvovském konzulatu

Lucie Trlifajova

Abstrakt:
Rozhovor s Tetyanou Nykolyshyn, zastupkyni feditelky lvovské pobocky cestovni kancelate

Trident, zprosttedkovava zkusSenost cestovnich kancelafi, pro které€ jsou cesty jejich klientd na

zdpad bojem o ziskdni viza. Rozhovor byl veden v prosinci 2009.

Heokeosk

Miizete stru¢né popsat cinnost cestovni
kancelaie Trident ve vztahu Kk Ceské
republice?

Trident je jedna z nejvyznamnéjSich zdpado-
ukrajinskych cestovnich agentur. Obvykle se
nesoustfedime na autobusové zdjezdy, jako
jiné agentury, ale na stfedni a vyS$$i tiidu,
individudlni cesty pro par lidi. V Cesku je
hlavni destinaci Praha, pak Karlovy Vary,
uvaZzujeme o tom, Ze bychom zahrnuli do
nabidky i ¢eské hory.

V soucasnosti, zejména v kontextu
ekonomické krize, jsou velmi populdrni
zajezdy na tfi, Ctyfi dny, protoZe jsou levné.
Nabizime kombinace prohlidek, odpocinku
v p€kném hotelu, 1dzni, hor... V tomto ohledu
je Cesko idedlni destinace.




Jako cestovni kancelal mate pravo vyrizovat vasim klientim Zadosti o vizum. Jaké
dokumenty jsou potiebné v piipadé Ceské republiky?

Pozvani z ceské strany, potvrzeni, Ze vSe je skutecné rezervované a zaplacené, potvrzeni o
pjmu z price, vypis z banky a pak jeité kopie riiznych dokumentii, pasu, vnitiniho pasu’,
pojisténi, a pokud jedou klienti vlastnim autem, tak pojisténi auta. Dokumentil, které musi
klienti dodat, je skute¢né dost.

Pro fadu turistl pfitom predstavuje Ceskd republika lakavou variantu. Vétsinou by radi ptisli,
vybrali zdjezd, zaplatili a jeli. OvSem ve chvili, kdy vidi, kolik dokumentt je nutno zafidit,
kolik by je to stalo usili, fada z nich rad&ji zustava na Ukrajin€.

Polsky konzuldt je otevien¢jsi, vyZzaduji mensi pocet dokumentti, napiiklad nechtéji vypis
z banky. Proto také jezdi hodné¢ lidi do Polska, popularni je Zakopané.

Na ceském konzuldtu je specidlni den vyhrazeny pro cestovni kancelafe. Na polském
konzulétu je specidlni fronta, viza je mozné podédvat kazdy den, ale jen v urCitém casovém
useku. Ta fronta neni dlouh4.

Dnes je 4. prosince — ireknéme, Ze vas klient chce vycestovat 19. prosince. Do kdy musi
podat Zadost o vizum?

Pro Polsko by stacilo, aby ndm turisté pfedali své pfipravené dokumenty 11. prosince, pro
Rakousko 7. prosince, pro Ceskou republiku je uZ dneska pozdé.

Zatimco polskému konzulatu stac¢i tyden a do Rakouska je to jen deset dni, na ceském musi
cestovni kanceldf odevzdat dokumenty tfi tydny pfed cestou. Turista ndm odevzdava
dokumenty jesté tyden predem.

VétSinou mu pfitom trva dalsi tyden, nez ziska vSechny potfebné dokumenty, to znamena, Ze
musi zacit alespon pét tydnt pied cestou. I kdyz chce jet ven jen na par dni.

Jestli byste se dneska, 4. prosince, rozhodla, 7e chcete jet do Ceska na Novy rok, uz je pozdg.
Nejvétsi problém s Ceskem je pravé doba potiebnd k ziskani viza.

Hlavnim cilem peclivych kontrol je strach, zZe turisticka viza budou zneuzita k praci. Jak
se divate na tuto otazku?

Pracuji v turismu uz téméf deset let. Je to naposledy pred péti lety, co se jezdilo pracovat na
turistickd viza. V poslednich péti letech uZ takovi ,,turisté neptichdzeji. Lidé€, co chtéji odjet,
aby v zahrani¢i pracovali, to nedé€laji pfes nds, ale ptes né&jaké prostiedniky, pfes pozvani,
nevim. Asi jsou i takové agentury, co se zabyvaji jen ptipravou viz.

Rada véci jde poznat hned, jak turista piijde, podle pasu, podle typu ¢lovéka. Jestlize fekne,
7e chce jet prosté do Ceska, nebo Ze chce jen vizum, je to ziejmé.

! De facto ekvivalent &eského ob&anského prikazu.



Nekteré cestovni kancelafe, a to je Casté u autobusovych zijezdl, vybiraji od svych klient
pasy. Cilem je samoziejm¢ zabranit tomu, aby turista v zemi ztstal. Neni to legélni, ale déla
se to. My sami to nedélame, u individudlnich zajezdl to ani nema smysl.

Turisty, ktefi jedou s nasSi cestovni kancelafi, pomérn¢ dikladné provéfujeme. Turista nam
vzdycky nechdva své kontaktni informace. Plati se pfedem, hotely jsou pomérné luxusni,
ctythvézdickové.

V nasi kancelafi mame specidlni odd¢leni, které se zabyva jen vizy, provétuje, jestli jsou
vSechny dokumenty pfipravené jesté pied tim, neZ jsou poddané na dany konzulat. Volaji do
préce, jestli tam ten Clovek skutecné pracuje. V pripad¢, Ze existuje néjaké podezieni, Ze zada
0 vizum za jinym uc¢elem neZ turistiky, zjiStujeme si dal$i informace.

Po navratu kazdy manazer vola turistim a pta se jich, jak byli spokojeni. Nikdy se nestalo, Ze
by nebylo mozné nase klienty zkontaktovat.

Vase kolegyné pied dvéma roky v rozhovoru pro migraceonline.cz uvedla, zZe ,,nékdy ma
dojem, Ze turismus neznamena nic jiného neZ zapas o viza®“.” Vidite to i dnes stejné?

Ano. Turismus, to je vlastné permanentni kontrola viz. Pro kaZdého klienta mame balik
dokumentil, potfebnych pro vyfizeni viza.
Ostatné, proto je také tak populdrni Egypt nebo Turecko, kam viza mit nemusime. Nasi turisté

jsou ochotni zaplatit 30, klidné 50 euro navic za drazsi zdjezd, jen kdyZ nebudou prochédzet
tou vizovou procedurou.

Predstavte si, Ze pfipravujete zdjezd pro turisty tak, aby jim skute¢né vyhovoval — prosttedi,
sluzby, aktivity. U vés staci jen to, klient zaplati a je mozné jet. U nés je potfeba mit jesté
vSechny ty dokumenty.

Jakmile turista dostane vizum, oddechneme si. Ted’ uz vse pujde, zdjezd dobie dopadne,
hlavné kdyZ uZ to vizum ma.

Nekdo z téch politikd, co tak mluvi o vizovém rezimu, by si m¢l sdim zkusit sehnat vSechny ty
dokumenty. Jak se turisté maji citit? Neni pak pochopitelné, Ze si fikaji — pro¢ bychom méli
do té zemé¢ jet?

Cldnek vznikl v ramci projektu "Visawatch" Multikulturniho centra Praha za podpory CEE
Trust.
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* Viz. Turisticky priimysl a viza. Rozhovor s feditelkou Ivovské cestovni kancelafe. Publikovéano 16. 9. 2007.
Dostupné online: http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2041209 (Navstiveno 25. 1. 2009).
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