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Turisticky pramysl a viza. ZkusSenosti lvovské cestovni kancelaie

Marek Canék

Abstrakt:

Iryna Mala, teditelka lvovské pobocCky cestovni kanceldfe Trident, vysvétluje, co pro
musi ziskat a udrzet diivéru u konzulatd, proveéfovat klienty i pocitat s finan¢nimi ztratami. Ve
Lvove jsou dva konzulaty, cesky a polsky: na tom ceském se cestovni kanceldfe potykaji
s tydennimi limity na mnozstvi podanych Zadosti o vizum, na polském konzulétu je vzhledem
ke zplsobu registrace podani zadosti o vizum obtiZné planovat dovolenou na urcité datum,
které vyhovuje klientovi. Obecny problém se ziskavanim schengenskych i neschengenskych
viz pfispiva k tomu, Ze si ukrajinSti turisté oblibili destinace, kde vizum nepotiebuji.

Heokeosk

Mohla byste piedstavit Vasi cestovni kancelai piedevSim s ohledem na otazku
vyFizovani viz pro vase klienty?

Vedle dalsich aktivit pofdddme zdjezdy pro turisty, coz zahrnuje vyfizeni viza. Cestovni
kanceldfe musi mit povoleni pro zafizovéani viz pro své turisty. Trident pracuje v cestovnim
trhu jiz deset let. Mame povoleni platna témeft ve vSech evropskych velvyslanectvich.

Jaka je vase zkuSenost se ziskavanim ¢eskych a polskych viz?

Co se tyce ziskavani viz pro Ukrajince, viibec nejkomplikovanéjsi konzulat je ten polsky.
Dostat Ceské vizum je vSak také tézké. Navzdory tomu, Ze ob¢ cilové zemé jsou mezi
Ukrajinci velmi oblibené, neni snadné se do nich dostat.

Uvedu piiklad. Béhem zimy Ukrajinci rddi cestuji na lyZe do Zakopaného v Polsku. Tuto
zimu jsme ale témér nic nevydélali praveé kvali vizové procedute. Abyste ziskali polské
vizum, musite se dostat na internetovou stranku polského konzuldtu, vyplnit Zadost a podivat



se, kdy miiZete podat Zadost o vizum. AvSak presné datum se nedd predvidat: miiZe to trvat
dva tydny, ale stejné tak i Ctyfi. Proto je nemoZné cokoliv si napldnovat jak pro nés, tak i pro
samotné turisty. V diivjSich dobach, zvlasté tady v zdpadni ¢asti Ukrajiny, bylo zcela béZzné
cestovat do Polska Casto a rychle, protoZe Polsko je skute¢né blizko. Dnes je vse jiné. Mnoho
lidi pfislo v listopadu ¢i prosinci a pozddali nds o zafizeni jejich dovolené v Zakopaném.
Nejdiive jsme je museli poZzadat, aby pfiSli je$t€ jednou se svymi pasy, bez kterych neni
mozné si zjistit nejbliz§i mozné datum podani Zadosti o vizum. Rozhovory obvykle vypadaly
takto: ,,Kdy chcete odjet?* ,,N€ékdy kolem 20. ledna.” ,,Je mi lito, ale nejblizZ§i mozny termin
je 10. dnora.”“ ,,Tak dobfe, to nikam nemohu, protoZe na dovolenou mohu jen kolem 20.
ledna.*“ V dusledku jsme my jako cestovni kancelaf v nevyhodné pozici, protoZe nemiiZzeme
svym klientiim pomoci a Zadny obchod neuzavieme. To je samoziejmé velmi neproduktivni.
Mnohokrét jsme s konzuly setkali, ale pokazdé bez tispéchu.

Co se tyce Ceského velvyslanectvi, tam je z naSeho hlediska situace trochu lepsi. TéZko se mi
ale chépe, pro€ je vSechno pravé s témito dvéma velvyslanectvimi tak sloZzité. Naptiklad na
rakouské, Svycarské nebo Spanc€lské ambasadé trva pozadani o vizum jen nékolik dni. Maji
tam zvlaSté vyhrazené dny pro autorizované cestovni kancelafe, které mohou pfinést pasy
svych klientt.

To znamena, Ze polsky systém internetové registrace na podani zadosti o vizum Vasi
turistické agentuie nevyhovuje?

Internetovy systém nic netfe$i. MnozZstvi nabizenych dat je velmi omezené anebo jsou prilis
pozdé. Vsechno by bylo jednodussi, kdybychom mohli pfinést pasy svych klienti v urcity den
a mohli se spolehnout na to, Ze vSe by bylo zafizeno béhem dvou ¢i tif tydnd.

Rad bych se jesté vratil k Vasi zkuSenosti s ¢eskym konzulatem.

7da se, ze Cesky konzulat je zavaleny praci. Letos na jate a v Iét¢ jsme byli ceskym
konzuldtem pozddani, abychom neZadali o viza pro vétsi skupiny. Rekli nim, Ze by nezvladli
zajistit viza pro veétsi skupiny dostate¢né rychle. To samoziejmé sniZilo zdjem o nasi cestovni
agenturu, protoZe jsme diive potadali zdjezdy do Prahy pro padesit ¢i Sedesat lidi. Abychom
mohli dnes podobny zdjezd zafidit, musime zazddat mnoho tydnti dopiedu. Byli jsme také
informovani o limitech: miZeme podat deset Zadosti o vizum za tyden.

Jaky to ma vliv na Vase podnikani?

Podatilo se ndm ptfemluvit nékolik naSich stalych zdkaznik, aby misto do Prahy jeli nékam
jinam. Jednou se ndm dokonce stalo, Ze naS autobus s turisty byl pfipraven k odjezdu, ale pasy
od konzuladtu jsme nedostali v€as. Zajezd jsme museli zruSit a zaplatit vSechny poplatky za
zruseni hoteltim, atd. Z toho diivodu pofadame zdjezdy do Ceské republiky pouze pro skupiny
s maximdlnim poctem péti osob.



Mohla byste srovnat dnesni situaci s piredchazejicimi lety?

Zatimco polskd vizovd procedura se zhorSila, Cesky konzuldt se nedokdZe vypotradat
s mnozstvim Zadosti o vizum. Pocet Zadosti rok od roku nartistd, ale pocet zaméstnanci
zUstava stéle stejny.

Jaka jsou VaSe ocekavani ohledné rozSiieni schengenského prostoru o Ceskou
republiku, Polsko a dalSi zemé?

Muze to pfinést i dobré véci. Doufejme, Ze velvyslanectvi ziskaji vice penéz na zlepSeni
svych sluzeb nebo na navyseni poctu zaméstnancti. Mozna bude jednodussi ziskat vizum, jako
napiiklad v Rakousku: mdme dany urcité dny, kdy miizeme zazadat o viza. V zim¢, kdyz je
zadosti vice kviili lyzaitskym dovolenym, neni problém zazadat o vice viz.

Jak duilezité je udrzet si divéru na konzulatech? Konzulaty se napiiklad obavaji toho,
Ze by nékteri lidé mohli na turistické vizum v zemi zustat a pracovat.

Ano, pro nasi spolecnost je velmi dilezité udrzet si divéru, protoZze bez ni bychom pfisli o
povoleni Zadat o viza. Nejdiive ze vSeho musime kontrolovat pasy. Nasim pravidlem je, Ze
pasy bez udéleného schengenského viza v minulosti ani na velvyslanectvi schengenskych
zemi nepoddvame. Cesi nemaji tak velké poZzadavky, nepoZaduji predchozi vizum do Ceské
republiky. VSichni naSi zdkaznici musi za zdjezd zaplatit dopfedu a naSe zdjezdy nejsou
zrovna levné. Nabizime totiZ pobyty v dobrych tii- az ¢tyrhvézdickovych hotelech v Praze a
Karlovych Varech. To ndm pomuzZe rozpoznat, zda-li mad cestujici v imyslu vratit se na
Ukrajinu.

Jak velkou piekazku pro turisticky primysl na Ukrajiné predstavuji obecné viza?

Nékdy mame dojem, Ze turismus neznamend nic jiného neZ zdpas o viza. Zvlaste tento rok byl
hrozny. NaSe kanceldf v hlavnim mé&sté Kyjevé, kde je vétSina velvyslanectvi, méla znacné
problémy. KdyZ si lidé zamluvi zdjezd, tak zaplati dopfedu a my pro né zafizujeme viza.
V ptipadég, Ze vizum neni vydano, obvykle nasleduji vysoké poplatky za zruseni, mezi 1000 az
2000 Eur. Nasi zdkaznici Casto nevédi, pro¢ jim bylo vizum odmitnuto. My jim pak sloZité
musime vysvétlovat, Ze nemame na velvyslanectvi Zadny vliv a odmitnuti Zadosti neni nas{
chybou. Samoziejmé je velmi tézké dané osob¢ vysvétlit, Ze nemame tuseni, pro¢ nedostala
vizum. Z tohoto divodu jsou pro Ukrajince nejoblibenéj$imi destinacemi Turecko, Egypt a
Thajsko, tedy zemée, ve kterych Ukrajinci vizum nepotiebuji.



