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Pro¢ a jak vznikla Amelie?
S

0 Diagnéza PT pokrocild CA prsu s meta v uzlindch
2004 11 Lé¢ba PT komplikovand vyhfezem ploténky — 2
mésice na l0zku
O Potreba lidského kontaktu
O ZkuSenosti s prozivdnim ostatnich pacientd
01 PT hledd cestu, jak polidstit systém péce o
onkologicky nemocné a jejich blizké
O ,,Cernd dobrovolnice” na l19zkovém odd. OK VFN v Praze
pod zdstitou MUDr. Opatrné
01 PT piSe projekt psychosocidlni pomoci onkologicky
nemocnym a jejich blizkym
O PT davd dohromady odborny tym i dobrovolniky —
zkusebni provoz Centra Amelie

0 Zalozeni Amelie, o.s.



Amelie, o.s. 2006 — 2013 psychosocidlni pomoc

pro onkologicky nemocné a jejich blizké
-

Centra Amelie (odborny tym zajistuje podpurné programy)
® Praha (2006) - registrované socidlni sluzby od roku 2011

m Olomouc (2007) — pripravujeme registrované socidlni sluzby od roku
2013

® Rakovnik (2009) — klubovd a osvétovd Cinnost

Linka Amelie, internetova poradna

Dobrovolnicky program akreditovany u MVCR (2009)
Vzdélavani pro aktivni cleny pacientskych organizaci (2010)

Akreditované vzdélavani pro zdravotniky, pracovniky v socidlnich
sluzbdch a ufedniky (2011-13)

O Komunikacni projekty (Tulipdnovy mésic 2013, C’est la vie 2009, 2011)

O Odborna skupina (publikace, zahraniéni spoluprdce, studie ve spoluprdci

se Sociologickym Ustavem AV, Newton media a dalsi)

EU projekt ,Ndvrat do zaméstndni po onkologické nemoci* 2013



Dobrovolnicky program Amelie

VFN v Praze
O na lozkovém odd. Onkologické kliniky 1.LF od roku 2007

O na ambulanci 1. Interni kliniky (Hemato-onkologie) - od Unora 2011

FN Olomouc
O Na Onkologické klinice od 2010

IOR na Plesi od 2012

Dobrovolni poradci Amelie ve méstech a obcich

O 5 obci a mést na Pribramsku a BeneSovsku — pilotni projekt od z&fi 2012

Centra Amelie - Praha, Olomouc

Specidalni 3 denni skoleni pro adepty na dobrovolniky Amelie o
zdjemce z jinych organizaci 2x ro¢né



Cile dobrovolnického programu Amelie na

onkologickych pracovistich
-

0 Vytvorit fungujici systém dobrovolnické pomoci, ktery nenarusi
|éCebny rezim a provoz a vhodné doplni prdci odborného
persondlu

o Pripravit pro KOC kvalitni dobrovolniky, ktefi jsou si védomi
své role

11 Rozvijet ¢innost dobrovolnikd v souladu s metodickym
doporuéenim MZCR pro bezpecnou realizaci dobrovolnického
programu v nemocnici

1 Zapojovat se aktivné do souvisejiciho déni (Evropsky rok
dobrovolnictvi 2011 a navazujici aktivity)

11 D&t prostor viem, kdo projevi zdjem o tuto problematiku
adekvdatné jejich potfrebdm, moznostem a motivaci



Kdo jsou zdjemci o Skoleni dobrovolnikU Amelie?
-~

Lidé starsi 18 let vSech profesi, studenti VS

O Nemaji zkusenost s onkologickym onemocnénim

O Setkali se s onkologickou problematikou v blizkém okoli

Dobrovolnici z program0U v nemocnicich

O Kde jiz dobrovolnici na onkologickd pracovisté dochdzeji
O Pripravuje se rozsireni DP na onkologii

O Maiji zdjem si rozsirit zkusenost

Onkologicti pacienti v remisi

O Klienti Amelie, ktefi v ramci individudlniho pldnu v centru Amelie
prosli terapeutickym programem a jsou dlovhodobé v remisi.

o Clenové pacientskych sdruzeni a svépomocnych skupin v oblasti
onkologie.



Program skoleni (3-4 dny)

Program | Zaiistvie

Socidlni problematika Mgr. Sarka Slavikovd - odbornice na socidlni oblast. Mé&
onkologicky nemocnych Sestiletou zkuSenost z onkologického oddéleni ve FN Motol.
Vyucuje na 2. Lékarské fakulté UK

Onkologie, zdkladni prehled o MUDr. Alexandra Aschermannovd, vyuéuje na 1.LékaFské

novinkdch v ndvaznosti na fakulté UK
moznosti informovdni pCIcien'rfJ. Doc. MUDr. Karel Cwiertka, FN Olomouc

Praktickd cviéeni v komunikaci s MUDr. Michaela Chrdlovd Psycho- onkolozka. Vyuéuje na

nemocnymi Filozofické fakulté UK

Zdklady psycho-onkologie MUDr. Michaela Chrdlovd

Systém preventivni a ndsledné  Mgr. Sarka Slavikové

péce

Zdklady k dobrovolnictvi, Manazer dobrovolnického programu (Pavla Tichd)

motivace, hranice, bezpecnost

Praktické setkdni s provozem Odbornici z IOR Na Plesi/ FN Olomouc
na onkologii a ozafovndch



Prehled o UcCasti na vstupnich skolenich

dobrovolniku Amelie ‘2x roc‘:’nét
—

B Dobrovolnici Amelie

M Pacientskd sdruzeni

B Jiné dobrovolnické
programy




Jak a kde vyskoleni dobrovolnici

W—
o
11 Do roku 2013 bylo vyskoleno 143 adeptld na dobrovolniky
O /5 dobrovolnikd pro Amelii
® Onkologickd klinika 1. LF VFN Praha
® Onkologickd klinika FN Olomouc
m Centra Amelie Praha, Olomouc, Rakovnik
® Dobrovolni poradci ve méstech a obcich
O 24 vyskolenych dobrovolniki pro jiné dobrovolnické programy
m DC Brno, Liberec, Praha, Lékorice a dalsi
O 22 aktivnich ¢lend pacientskych organizaci
= Celd CR
O 3 zdstupci odborniky
® pastoraéni pracovnici, vedeni dobrovolnickych programd

O 19 adepty, ktefi prosli skolenim se nezapoiilo



Skoleni dobrovolnikd Amelie v IOR Na Ple§i




ee

Proces prijeti dobrovolnika
-

Nabor - media, primé osloveni skol a organizaci

5 fazi procesu rozhodovani adeptu na dobrovolniky
O Prihldseni, motivaéni dopis

O Pohovor s koordindtorem a terapeutem

o Skoleni 3 — 4 dny

O Dotaznik cca 14 dni po skoleni

O Rozhovor s koordindtorem, pldn Cinnosti

Zajemci o onkologickou problematiku je vzdy
nabidnuta néjaka varianta zapojeni



Péce o dobrovolniky Amelie
-

Bezplatné vstupni skoleni

Pravidelny kontakt
s koordindtorem

Prvni ndvstévy za doprovodu
zkuseného kolegy

Povinnost G¢astnit se pravidelnych
skupinovych supervizi (minimdlné
4x do roka)

Kazdoroéni podékovani
dobrovolnikim

Moznost individudlni konzultace

se supervizorem

Dalsi vzdéldavani (vycviky,
semindre, interni vzdélavani,
apod.)

Moznost vyuzivat nabidku Center

Amelie

Vikendové setkdni dobrovolnikd
ktefi prosli Skolenim



Prvni dobrovolnicky program Amelie

na lizkovém oddéleni OK 1.LF VFN v Praze
S S

0 Od roku 2007 program prosel sloZitym vyvojem
1 2009 vyhodnoceni s pomoci nezdvislého odbornika

1 2010 nové vedeni VFN - rozvoj dobrovolnickych programd

O Dobrovolnici dochdzeji pravidelné 2-3x tydné, prOmérnd doba ndvstévy
je Thodina

O Dochdzeji ve viedni dny odpoledne i o vikendech

O Maiji na oddéleni skrinku

O Sdileji knihu ndvstév se vzkazy

O Sestry aktivné pomdhaiji vytipovat pacienty vhodné k navstévé

O Koordindtor pravidelné komunikuje se staniéni sestrou



|dentifikace dobrovolnikU Amelie

tricko + '|menovkc:




Pocet hodin dobrovolnikd Amelie ve VFN
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Vr. 2012 vénovalo 47 dobrovolniku 882 hodin
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m Centra Amelie

- Nemocnice

Praha

Olomouc v
SC kraj



Jak komunikujeme o dobrovolnickém programu?

Smérem k persondalu danych klinik

Ndsténky na oddélenich Uvodni sezndmeni s

Vytisténé informativni dobrovolnickym programem

letdcky Prezentace vysledku DP a

Informace a zprdvy vyhodnoceni

O na webech partnerskych Spolecné akce ve spoluprdci
nemochic S hemocnicemi

O Na webu Amelie U&ast na odbornych

O Na webech o dobrovolnictvi konferencich

Tiskové zpravy a konference Poraddni konference ,,| slova

o Clanky, rozhovory, TV pofady |&ci



Financni zajisténi programu

Mzdy koordindtord a metodika

Granty Ministerstva vnitra CR

Skoleni adeptd na dobrovolniky (podminka akreditace)
Supervize dobrovolniks Granty Ministerstva zdravotnictvi
CR

Granty nadacénich fondu a firem

Supervize koordindtorl

Cestovné a pojisténi a vypisy z

RT dobrovolnikd Finanéni a vécné dary jednotlivcd
Y

Zaijisté&ni materidlu (vytvarné a firem

potfeby, kdva, caj, nddobi) Vzdélavani dobrovolniki z

Mzdy a ndklady na zdzemi dalsich organizaci



Externi dobrovolnicky program na onkologii?

MoZnost specializace Slozitéjsi proces prijeti
O vyssi bezpednost programu na klinikéch
O dobrovolnik zafazen do O Jedndni s vedenim nemocnice
SirSiho kontextu psychosocidlni a s vedenim klinik
éce , .

P O Spoluprdce a komunikace
Minimdlni ndklady pro koordindtor+vedeni kliniky
nemocnice Zaijisténi financovani
0 jak roste dobrovolniky (i na O Stabilni persondlni zajisténi

roznych pracovistich), snizuji 0 7ést t /pretizeni
. . astupnost /pretizeni
se ndklady na hodinu P P

dobrovolnika i pro NNO pracovniku



Kvalita X KVANTITA
T

UzZsi vybér dobrovolnikd — specifické téma, tabu
Vékové omezeni (od 18 let)

Zapoijuji se také onkologicti pacienti

O Peclivy vybér uplatnéni

O Vyssi potreba péce

Kratsi ,,zivotnost* dobrovolnika

O 13% vyskolenych dobrovolnikl se nezapoji

O 37% max. jeden rok innosti

O 46% vice nez 2 roky
O 4% vice nez 3 roky

Supervize dobrovolnikd 6x do roka

O povinnost pro dobrovolnika minimdlné 4x do roka



Dékuji za pozornost

www.amelie-os.cz
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