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Uvod: Amelie je oblanské sdruZeni, které se jiz pét let aktivné zaméfuje na pomoc
onkologicky nemocnym a jejich blizkym. Obsahem pomoci jsou jak komunikacni a
medializacni aktivity, tak pfiméd prace s klientem. A pravé pro aktivity piimé prace byla
zalozena Centra Amelie, kterd nabizeji uceleny program psychosocidlni pomoci pro
dospélé onkologicky nemocné a jejich blizké.

Vlastni text:

Centra Amelie jsou zaloZena v Praze, Olomouci a Rakovniku, pfi¢emz cilem organizace je
zajistit centra v kazdém kraji Ceské republiky. Nabidkou center je vzdy aktivizace,
setkdvani a sdileni, podle moZnosti jednotlivych regiont je pak déle rozSifovdna. Nabidka
je omezena na cilovou skupinu dospélych onkologicky nemocnych a jejich blizkych, tedy
bez omezeni typem nddorového onemocnéni €i tim, Ze jsem sdm nemocny. Sluzby vzdy
poskytuje odbornik ¢i pracovnik/lektor pod odbornou garanci. Odbornost v Amelii je
zastiténa celym tyme odbornik zajiSt'ujicich aktivity Amelie. VSichni se podili na
vypracovavani a zdokonalovéni spole¢nych pracovnich metodik a internich pravidel, podle
kterych se sluzba tidi. V tymu je 1ékat, psycholog, terapeut, socidlni pracovnici, metodik
socidlnich sluzeb a metodik dobrovolnictvi. Pracovnici/lektofi jsou sami odborniky na
vlastni obor, ve kterém pracuji, jsou vSak zarovenn odborné¢ vedeni v duchu poskytovani
odborné pomoci onkologicky nemocnym a jejich blizkym a to se v§emi specifiky pro tuto
klientelu.

Snaha o poskytovdni odborné a profesiondlni pomoci vede k tomu, Ze byly v
pilotnim programu registrovany prvni socidlni sluzby specificky pro onkologicky nemocné
a jejich blizké. Jedna se o sluzby odborného socidlniho poradenstvi a aktivizacni sluzby pro
zdravotn¢ postizené a seniory, které jsou poskytovany v Centru Amelie v Praze. ZkuSenosti
z tohoto procesu jsou pak volné aplikovany do dalSich poskytovanych sluzeb Amelie i v
dalsich regionech.

Vzhledem k tomu, Ze postup rozvoje pomoci onkologicky nemocnym a jejich
blizkym mimo instituce zdravotnickych zafizeni neni jednoduchy a také vzhledem k
finan¢ni situaci obecné, se Amelie, o.s. pfed celoploSnym pokrytim Centry stard o zakladni
dostupnost pomoci zajisténim telefonické a e-mailové komunikace. Tato nizkoprahova
sluzba, kterd umoziuje i zcela anonymni konzultaci je tak dostupnd vSem, kdo maji telefon
¢i e-mail a mohou se jejich prostfednictvim obracet na odborniky Amelie. Kontakt je 739
004 333 a poradna@amelie-o0s.cz.

Kromé profesiondlni sluzby v Centrech zajiStuje Amelie, o.s. i akreditovany
dobrovolnicky program v nemocnicich. Jednd se o onkologickou kliniku VEN v Praze na
Karlové nameésti a Onkologickou kliniku ve FN v Olomouci. Amelie ma vypracovan
vlastni vzdélavaci modul pro dobrovolniky, kde jim zprostfedkovdva dostate¢né informace



a zazemi pro praci s cilovou skupinou v prostfedi nemocnic i mimo né¢.

Tolik k aktivitim Amelie obecné.

Dale predstavme specificky nabidku sluzeb v Centrech Amelie. Ty se snazi pokryt
potieby jak onkologicky nemocnych, tak jejich blizkych a to v raznych fazich prubéhu
onemocnéni — béhem prubéhu diagnostiky, ve chvili sd€leni diagnosy, v priibéhu 1é¢by, po
1é€b¢é — v obdobi remise onemocnéni, kdy se jeste¢ projevuji rizné doprovodné piiznaky,
komplikace ¢i nésledky 1écby, v obdobi recidivy onemocnéni i v prib¢hu doprovozeni do
konce Zivota u nemocného spé&jictho ke smrti. Cilem Amelie neni provazeni klienta v
celém prubéhu procesu onemocnéni, jak je vySe popsano, ale podpora ve chvili, kdy to
klient potifebuje. Vysledkem této profesiondlni a cilené podpory je pomoc k rychlému
navratu do béZzného prostredi klienta a k béZnym aktivitdm, které provadi. Zjednodusené
feCeno Amelie chce, aby klient co nejdiive z jejich sluZeb odesel, protoZe je jiZ nepotiebuje
- samozfejmé tam, kde to je moZné a bezpecné.

Co je déle specifické pro poskytovani nize uvedenych sluzeb je nejen v ucelenosti
nabidky, ale také ve filosofii sluzby. Ta m4, navzdory nepfili§ pozitivn€ piijimanému
vymezeni cilové skupiny, jako hlavni hodnoty pfindset radost a krdsu, respekt, nadéji a
tvofivost. Hodnoty se prolinaji veSkerymi aktivitami a vSichni pracovnici, dobrovolnici 1
lektofi maji chut’ piinaset tyto pozitivni hodnoty mezi klienty, kterym to je v tizivé situaci
zapotiebi.

Mezi prostiedky této cilené podpory klientii patii:

a) individudlni konzultace face to face v centrech Amelie, e-mailem nebo telefonicky
b) odborné socidlni poradenstvi v Centru Amelie nebo e-mailem

c) aktivizacni skupinové nebo individualni programy v Centrech Amelie

d) klubové tzv. ,klientské* aktivity zaméiené na sdileni a setkdvani

e) dobrovolnictvi

Individudlni konzultace v Centru je individudlni rozhovor s psychoonkologem, tj.
odbornikem, ktery je nad rdmec své odbornosti obezndmen navic i s psychoonkologickou
problematikou. Konzultace miiZze byt jednordzovd nebo opakovand, podle individudlni
potfeby. Cilem konzultace je napomoci v orientaci v nové ¢i déle trvajici situaci, podani
informaci a zprostiedkovani kontaktll na navazujici instituce a sluzby ¢i podani informaci o
aktivitidch a fungovani Amelie, o.s.. Tento typ sluzby je v anonymni form¢ poskytovani i po
telefonu ¢i e-mailem.

Pod odbornym socidlnim poradenstvim se ukryva individudlni rozhovor se socidlni
pracovnici - jednordzovy nebo opakovany, s cilem pomoci klientovi s feSenim problémi
v socidlni oblasti, osvétleni otdzek a podpora pii prosazovani prav a zdjmil. Tato odborna
sluZzba maZe zahrnovat i moznost konzultaci po e-mailu.

Pod aktivizacnimi skupinovymi a individudlnimi programy se skryvaji rizné
aktivity, zpravidla opakujici se a vedené s cilem nabidnout aktivitu, kterd napomiiZze k
udrzeni ¢i znovunastoleni schopnosti klienta byt aktivni, tviréi, schopny pldnovat a plnit
své cile. Je to smés tvarcich sebeproZitkovych aktivit, aktivit vedoucich k uvolnéni ¢i
naopak vnitfnimu posileni. Aktivity nenahrazuji béZn¢ dostupné dilny, které si miiZe klient
nakupovat jinde, jako vzdéldvaci ¢i volno€asové aktivity. Jednd se naptiklad o pohybovou
¢i divadelni dilnu, préaci se slovem, meditace, relaxace, vytvarnou sebezkuSenostni dilnu,
zdravé vareni apod.

Klubové tzv. “klientské” aktivity jsou voln¢ strukturované aktivity, které se pod
vedenim terapeutl ¢i klientli samotnych zaméiuji na setkdvani a volné sdileni informaci,
prozitki. Aktivitami tohoto typu jsou “Cajovna” & “Kruh”.

A poslednimi zminénymi aktivitami center jsou dobrovolnické aktivity. Jednd se o
aktivity pfimo v centrech, spojené s provozem centra, vedenim aktivit, administrativni ¢i
technickou podporou. Jako dobrovolnici se tak mohou realizovat i1 sami klienti, pokud k



tomu maji chut’, ptedpoklady a chtéji n¢jak zdrocit nabyté zkuSenosti ¢i jen pomoci jinym.

Zaver:
Co dodat zavérem?

Aktivity jsou v rdmci registrace a moznosti Amelie nabizeny bezplatné.

Kazdé centrum Amelie (Olomouc, Praha, Rakovnik) ma riiznou nabidku aktivit,
kterd je vZdy na mésic doptedu aktualizovédna a zvefejinovana. Centra jsou oteviena i v
ramci nabidky benefi¢nich a kulturnich akci.

Kontaktni adresa:

Centrum Amelie Praha

Saldova 15

186 00 Praha 8 - Karlin

tel: 283 880 316 nebo 733 640 871
e-mail: amelie @amelie-0s.cz

web: www.amelie-0s.cz
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