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Abstrakt: Pfispévek se snazi charakterizovat socidlni praci s onkologicky nemocnym
v nemocnici i mimo ni. Popisuje ¢innosti socidlniho pracovnika, jeho dovednosti a osobnostni
predpoklady k préci s touto skupinou klientll. Ddle pak pfedstavuje organizaci Amelie o.s. a
jeji nabidku aktivit. V zavéru predkladd vyhled do budoucnosti a poklddd problematické
otazky.
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Text:
Socidlni prace s cilovou skupinou, kterd je oznacena zdravotni indikaci, s sebou pfindsi urcita
specifika.

Béznym predpokladem je, Ze zdravotnicky pacient bude jakozto klient vyuZivat riznych
socidlnich sluzeb k tomu, aby naplnil své potfeby, vzniklé ve spojitosti s onemocnénim.
Nicméné roztiisténost nabizenych zdravotnich a socidlnich sluZzeb a jejich nerovnomérné
pokryti vytvafi fadu obtiznych situaci, vedoucich ke zhorSené kvalit€ Zivota. Onkologicky
nemocny dochdzejici k dlouhodobé 1é¢bé se mnohdy ocitd v nejistoté a neni mnoho mist, kde
by se cilen¢ pracovalo s touto potiebnou a stile rostouci skupinou klientt.

Ve svétovém kontextu se stdvd socidlni prace s onkologicky nemocnymi standardni
soucdsti onkologické 1é¢by, kterou poskytuji certifikovand komplexni onkologickd centra,
ktera jsou zfizovana pfi velkych nemocnicich a zahrnuji jak ambulantni, tak i lizkovou péci.
V Ceské republice jich je devatendct a je zde zdsadni otdzka, zda onkologicky nemocni &i
jejich blizci zde maji moZnost najit potiebnou socidlni pomoc, kterd by byla dostatecné
ucelend a kvalitni, obsahovala odborné socidlni poradenstvi, krizovou intervenci, aktivizaci a
profesionalizované doprovazeni v termindlnim stddiu onemocnéni. Na vétSiné onkologickych
ambulanci socidlniho pracovnika nenajdeme, ti pracuji na onkologickych klinikdch obvykle
vyhradné na lazkovych ¢astech, kam se mnoho pacientli ani nemusi béhem své 1écby dostat.

Mezi hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika na onkologické klinice z hlediska Cetnosti
obvykle patii:

1. Komunikace s rodinnymi piislusniky

2. Preklady pacientl do zafizeni ndsledné a paliativni péce

3. Zajisténi socidlnich a zdravotnich sluzeb pii propusténi do doméaciho oSetfovani

4. Sociélni poradenstvi o dichodech, ddvkiach a mimofddnych vyhodach pro dlouhodobé
nemocné

5. Pteposilani dichodii, poptipad¢ jinych davek pti dlouhodobé hospitalizace do nemocnice

6. Hledani ptibuznych pacientl

Mimo nemocnici s onkologicky nemocnymi pracuji zejména pacientské organizace,
zaméiené vzdy na urcity typ naddorového onemocnéni a pomoc zde poskytuji laicti terapeuti.
Socidlni sluzbu s kvalitnimi odborniky, zaméfenou na komplexni pomoc onkologicky
nemocnym i jejich blizkym budeme hledat jen velmi téZko.

Otédzka tedy je, zda je Cloveék v krizové ¢i dlouhodobé& tézké Zivotni situaci spojené
s onkologickym onemocnénim vibec schopen adekvatné naplnit své potteby. Jaka jsou tedy
specifika socidlni prace s onkologicky nemocnym klientem:

= Komplikovanost financovani socidlntho pracovnika - pokud ten pracuje ve
zdravotnickém zafizeni, je t€Zké pro n¢j hledat finance ze zdrojt, které jsou primarné
alokovany pravé ve zdravotnictvi. Pokud socidlni pracovnik pracuje v socidlnich



sluzbach, pak je slozité pro né&j najit zpusob financovdni, jestliZze je jeho klientela
definovana pouze zdravotni indikaci, nikoli naptiklad definici zdravotné postizeného.
Na komer¢ni bazi socidlni prace neni prakticky viibec moZna.

= Riznost potieb onkologicky nemocného v pribéhu onemocnéni a vysokd potieba
dobrého zhodnoceni pracovnikem

= Sirok4 $kdla vékového rozpéti klientely

= Onemocnéni klienta prokazatelné zasahuje i jeho okoli, se kterym je také tfeba pracovat

= Nutnost SirStho odborného rozhledu do souvisejicich obort - psychologie,
psychoterapie, zdravotnictvi, etika

= Flexibilita v pfistupu ke klientovi, jehoZ zdravotni stav se rychle a neo¢ekdvan¢ méni

Predpokladané dovednosti socidlniho pracovnika, pracujiciho s onkologicky nemocnymi:

= Poradenstvi, vedeni poradenského rozhovoru, price s informacemi

= Krizovad intervence, prace s vlastni sebereflexi a prevenci syndromu vyhoteni

= Priace v socidlnich sluzbach - price se standardy a metodikami, dobrd znalost
piislusnych zdkonii, zejména toho o socidlnich sluzbach

= Price ve zdravotnickych zafizenich — prace v multidisciplindrnim tymu, znalosti z
oblasti zdravovédy a zdravotnictvi (napf. znalost jednotlivych specifik onemocnéni a
jejich 1écebnych postupil, ndvaznosti postupii ve zdravotnictvi a mimo n¢j atd.), dobra
znalost zékontl, zejména téch o zdravotnim a socidlnim pojisténi

= Vedeni tymu - zdklady personalistiky a pldnovani vzdé€lavani, fizeni, zédklady
fundraisingu, ekonomie, planovani, statistiky

= Préce s etikou - znalost prav pacienta, etické kodexy

= Préace na PC

= Prezentace odborné préce

Osobnostni pifedpoklady pracovnika, pracujiciho s onkologicky nemocnymi:
=  Vysoka frustracni tolerance
= Otevfenost tématim blizkosti smrti, umirdni, bolesti, nejistoty, pocitl viny, zlosti
apod.
= Schopnost metodické price s informacemi, zevSeobecnéni a prezentace
=  Chut déle se vzd¢lavat
= Kreativita
Z vyse uvedeného vyplyva i vyssi potieba podpory supervizi.

Jednou z madla profesiondlnich organizaci, kterd se komplexné vénuje problematice
onkologicky nemocnych a jejich blizkych je obfanské sdruZzeni Amelie s jejimi pobockami v
Praze, Sttedoceském kraji a Olomouci. Rady bychom ptedstavily tuto organizaci a jeji praci.

Amelie se jiz pét let aktivné zaméfuje na pomoc dospélym onkologicky nemocnym a
jejich blizkym a to i pozistalym. Obsahem pomoci jsou jak komunika¢ni a medializacni
aktivity, tak pfima prace s klientem. Amelie se snazi oteviené pojmenovavat tabuizované
problémy spojené s rakovinou a za pomoci vlastnich poznatkl a zkuSenosti prezentovat danou
problematiku na konferencich scilem zlepSit povédomi v odborné i Siroké vefejnosti.
V jednotlivych regionech se Amelie snazi spolupracovat se zdravotnickymi zafizenimi, se
socidlnimi sluZbami a s orgény stitni spravy a samospravy.

Piimou praci s klientem Amelie zajiStuje ve tfech centrech. Mezi aktivity v téchto
centrech patii:
1. Poradenstvi ve formé individudlnich nebo rodinnych konzultaci s lIékafem,
psychoterapeutem ¢i socidlnim pracovnikem



2. Podpirné skupiny zaméiené na sebezkuSenost a prozitek, sdileni a podporu, zménu
zivotniho stylu, aktivizaci a tvofivost
3. Dobrovolnicky program v centrech a na onkologickych klinikdch v nemocnicich
4. Skoleni a dalsi vzd&lavani dobrovolnikt a pracovnikil pacientskych organizaci

Mezi nejcastéjsi problémy klientti Amelie v socidlni oblasti z hlediska Cetnosti patii:
1. Informace o nemocenském pojisténi, invalidnich diichodech a davkich pro zdravotné
postizené
2. Sepséani odvolani proti nepfiznini nebo sniZeni stupné invalidniho diichodu nebo davek pro
zdravotn¢ postizené
3. Informace o zdravotnich a socidlnich sluzbach zaméfenych na onkologickou problematiku
4. Pomoc s hledanim zaméstnani pti navratu do pracovniho procesu po dlouhém a vazném
onemocnéni
5. Reseni $patné ekonomické a bytové situace pii zjisténi vazné diagnézy

Socidlni prace s klienty Amelie se projevuje v ruznych aktivitich centra. Primarné
v individudlnich rozhovorech socidlniho pracovnika v socidlni poradn€é a Céastecné 1 u
individudlnich konzultaci s lékafem ¢i psychoterapeutem v ramci zdkladniho socidlniho
poradenstvi. Cilen€ uZivané metody socidlni price v Amelii tedy jsou:
a) prace s jednotlivcem ¢i rodinou
b) prace se skupinou
¢) prace s komunitou — mistni ndvaznost a ndvaznost na spddovou nemocnici

Obcanské sdruZzeni Amelie klade vysoké pozadavky na profesionalitu vSech
pracovniki, tedy vcetné téch socidlnich. Na oplatku se jim snazi maximalnim zptisobem
podéavat podporu ve form¢ supervizi, které jsou dostupné jak skupinové tak individudlnég.
Socidlni pracovnici jsou ¢leny multidisciplindrniho tymu, ktery zpracovéva teoreticky vystupy
z medializacnich aktivit i pfimé prace s klienty. Poddvd mnozstvi moZnosti ucasti na
projektech pro cilovou skupinu jak onkologicky nemocnych, tak jejich blizkych.

Amelie ma velmi Siroky zabér aktivit, kterym se dle dostupnych informaci ze
zahrani¢i vénuje vzZdy nékolik organizaci, které se ale vice specializuji na parcidlni
problematiku. Stdvajici situace v Ceské republice tomu zatim neni naklonéna, coZ je vidét na
tom, Ze registrovand socidlni sluzba specificky pro tuto klientelu je, zd4d se, pouze jedna
jedind. Amelie se snazi svymi profesiondlnimi aktivitami suplovat nedostate¢nou nabidku
sluzeb v psychosocidlni oblasti.

Pokud se jedna o vyhledy, zda se, Ze by nékterd komplexni onkologicka centra m¢la
zajem o psychoonkologickou a psychosocidlni péci. Je otazkou, v jaké formé by se podatilo
pii zdravotnickych zafizenich pracovat socidlnim pracovnikim. M¢li by moznost pracovat s
klientem v celém pribéhu 1écby? Nakolik by se podafila multidisciplindrni piipadova
spoluprace? Pokud by socidlni prace nebyla dostupnd v onkologickych centrech, podafi se ji
ve vetsi mife prosadit v zafizenich socidlnich sluzeb? Podaii se ptipadné zajistit spolupraci
odbornikli a ndvaznost pro skuteCné zajiSténi potfeb onkologicky nemocnych a jejich
blizkych?

Doufejme tedy, Ze se podaii najit s dostateCnym ptedstihem takovy systém péce o
onkologicky nemocné, ktery by ndm vSem slouZil kvalitné a flexibilng, protoZe vyhledy v
oblasti nartstu ¢etnosti onemocnéni nejsou optimistické.



